UCHWALA NR VIIL86.15
RADY MIASTA ELKU

z dnia 30 czerwca 2015 1.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnoé¢ Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Elku oraz
pracownika socjalnego tego Osrodka.

Na podstawie art. 229 pkt 3 oraz art. 231 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania
administracyjnego ( Dz. U. z 2013 r. poz. 267 ze zm. ), Rada Miasta Etku uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaé za bezzasadng skarge Pani S. m*z}ozonq na dziatalnosé M1ejsklego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Etku oraz pracownika socjalnego tego Osrodka.

§ 2. Uzasadnienie do niniejszego rozstrzygnigcia zawiera zatgcznik do uchwaly.

§ 3. Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta

MRES ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r.0 ochronie danych osobowych (Dz.U. 02.101.926)
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Zatgcznik

do Uchwaly Nr VIIL86.15
Rady Miasta Etku

z dnia 30 czerwca 2015 1.

UZASADNIENIE

Pani S. imsifsle pismem z dnia 26 maja 2015 r. skierowala skarge do Warminsko —
Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie. Skarga dotyczyta dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spofecznej w Elku i pracownika socjalnego tego OSrodka. W dniu & czerwca 2015 r.,

~ Warminisko — Mazurski Urzagd Wojewédzki w Olsztynie, pismem znak PS-11.1411.12.2015 przekazat
ja do Urzedu Miasta Etku z poleceniem rozpatrzenia jej na Sesji Rady Miasta Etku.

W dniu 12 czerwca 2015 1., pismem znak PS 8120.3.14.2015 Miejski Ogrodek Pomocy
Spotecznej zostal poproszony o ztozZenie pisemnego wyjasnienia, a takze ustosunkowania si¢ do skargi
zlozonej przez ww.

Z informacji przekazanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku wynika, ze Pani
fimbisiien jest osobg bezrobotng, pozbawiong prawa do zasitku, w wieku aktywnosci zawodowej,
zarejestrowang w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Etku, zamieszkujacg razem z niepelnosprawna,
petnoletnia corka.

Z uwagi na sytuacje socjalno-bytowg oraz wysoko$¢ posiadanego dochodu, ustalonego,
w sposob okreslony w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz.U.2015.163 j.t.
zpozn.zm ), kwalifikuje sig¢ do przyznania pomocy. W zwigzku z czym Osrodek Pomocy w Etku stara
si¢ umozliwic¢ realizacj¢ zglaszanych potrzeb, w granicach posiadanych mozliwosci budzetowych i w
kontekécie potrzeb innych 0sdb oraz rodziny bedacych bez dochodu.

Jak wynika z wyjasnien przekazanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Etku Pani Sesisigities korzysta z pomocy od 2006 t.

Zgodnie z art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. 2015. 163 z pézn. zm. ) oraz stanowiskiem przedstawionym przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elku pomoc udzielana ww., a takze jej forma i rozmiar, jest adekwatna do okolicznosci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy. Ponadto pomoc spoleczna nie moze byé traktowana jako state
zrodlo dochodu, gdyz zasitki celowe i okresowe nie sg przyznawane na pokrycie comiesigcznych
kosztéw utrzymania osoby objgtej pomoca, lecz ma charakter pomocy doraznej.

Zadanie, w ktérym skarzaca domaga si¢ systematycznie, platnych miesiccznie zasitkéw,
w wysokosci przez Nig oczekiwanej nie moze zostaé zrealizowane. Unormowania prawne ustawy
o pomocy spolecznej nie nakladajg na organy pomocy spolecznej takiego obowigzku. Ponadto
oczekiwania Pani JSSNI w zakresie systematycznego udzielania pomocy, sposobu wyliczenia
zasitku okresowego oraz dochodu uprawniajgcego do udzielenia pomocy nie sg prawnie uzasadnione.

Jak wynika z wiadomosci przekazanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Eku,
w toku przeprowadzonego postgpowania wyjasniajgcego, pracownik socjalny przyznal, ze zwrécita sig
do kierownika Sekcji Pracy Socjalnej o pomoc i mozliwo$¢ towarzyszenia innego pracownika w
czasie przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych u Pani jSEESsslj. Swoja prosbe pracownik
motywowal zachowaniem Pani MBSl podczas wizyt w $rodowisku oraz utrudniong wspétpraca
ze Skarzacg. Jak wynika z dokumentacji (wywiadéw Srodowiskowych) Pani imislimish wobec
pracownikéw socjalnych zachowuje si¢ arogancko i obraZliwie, uzywa zwrotéw i stéw np. cyt.

,,mafia”.
Majac na uwadze powyzsze, skarge Pani -SSR u2nac nalezy za bezzasadna.
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