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W odpowiedzi na Pana zapytanie nr 878 uprzejmie informuje, ze Biuro Informatyki i
Przetwarzania Informacji prowadzi szeroko pojeta informatyzacje oraz ,cyfryzaci¢” w wielu
obszarach, nie tylko w Biurach Urzedu oraz Dzielnicach ale takze w jednostkach miejskich.
Proces ten dotyczy poprawy funkcjonowania lub optymalizacji zaréwno systemow
wykorzystywanych wewnatrz Urzedu, aplikacji kierowanych na zewnatrz, jak i rozwigzan
infrastrukturalnych oraz wprowadza standaryzacj¢ w rozwigzaniach ICT. Poprzez systemy
wewnetrzne rozumiemy takie, ktére umozliwiaja poprawng i wydajna biezaca pracg Urzedu.
Czes¢ aplikacyjna zewnetrzna czyli portale, strony, e-ustugi — skierowane do klienta
zewnetrznego czyli mieszkanca. Dzigki polaczeniom $wiatlowodowym migdzy lokalizacjami
zapewniamy przeplyw informacji oraz dostep do $wiatowych zasobéw WWW.

1. Systemy oparte 0 AD

U podstaw prawidlowego dziatania tych mechanizméw w tak ogromnej i rozleglej
strukturze znajduje sig ,,ustuga katalogowa”, ktora od ponad 4 lat jest gotowa do pelnienia roli
referencyjnej bazy uzytkownikéw i komputeréw w skali Miasta. Usluga katalogowa jest
oparta o rozwigzanie Active Directory firmy Microsoft (MS AD) i zbudowana w oparciu o
schemat organizacyjny m.st. Warszawy, z kontenerami odzwierciedlajgcymi nazwy biur,
urzedéw dzielnic, USC, jednostek Miasta. Biuro Informatyki dysponuje peinym portfolio
ustug, bazujacych na AD, a wszystkie nowo budowane i wdrazane aplikacje réwniez s3 oparte
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domeng miejskg. Dodatkowo wdrozono szereg narzedzi wspomagajacych pracg i zarzadzanie
ushuga katalogowa.

Ustugi i aplikacje powigzane z ustugg katalogows, ktére wdrozylo i ktérymi zarzadza

Biuro Informatyki to: ksigzka adresowa, poczta elektroniczna, telefonia IP, ustuga faksu z
maila, komunikator wewngtrzny, ushuga klucza publicznego (PKI), usluga wspoldzielenia
plikéw, rozwigzania pracy grupowej, redakcja BIP, CRU (Centralny Rejestr Umow),
SignUM, system informacji prawnej LEX, zasoby serwerowe w chmurze prywatnej, ustuga
backupu i archiwizacji, ustluga dostgpu do Intérnetu, zarzgdzanie serwerami, zarzadzanie
stacjami roboczymi, zarzadzanie licencjami, oprogramowanie antywirusowe.
Wiszystkie wyzej wymienione rozwiazania zostaly wdrozone w taki sposob, aby wydajnie i
bezproblemowo obstuzy¢ co najmniej 10 tysigcy uzytkownikdw i 10 tysigcy komputerow.
Biuro Informatyki buduje rozwiazania otwarte i skalowalne, maksymalnie przygotowane do
obshugi calego Miasta. Niektdre z rozwigzan s juz gotowe do obstuzenia takiego woluminu
uzytkownikéw i komputeréw - tak jest w przypadku chociazby samej ushugi katalogowe;,
ksiazki adresowej, poczty elektronicznej, telefonii IP, komunikatora, ustugi klucza
publicznego - pozostale bedg wymagaé uzupelnienia poziomu licencji lub/oraz zwigkszenia
mocy obliczeniowej sprzetu, na ktérym dziataja i dostgpnej przestrzeni dyskowe;.

Warto wskazaé, ze Urzad m.st. Warszawy w tym obszarze dokonal najwigkszego w
Europie wdrozenia narzedzi wspomagajacych administracje rozlegla ushugg katalogows i
opartymi o nig rozwigzaniami informatycznymi. Posiadajgc tak duze doswiadczenie i
kompetencje nie obawiamy si¢ dofaczania kolejnych jednostek do domeny. Posiadane
narzedzia umozliwiaja bardzo precyzyjne delegowanie uprawniefi, rozliczanie z dzialan i
monitorowanie zasobow.

2. Standardy ICT

W celu uporzgdkowania i unormowania zagadnieni z zakresu teleinformatyki, Biuro
Informatyki wypracowalo szereg standardéw i procedur, ktére utatwiajg i organizujg zadania
z zakresu IT. Dokumenty te sg dostepne dla pracownikow dziatéw IT Dzielnic w Intranecie.

Poczynajac od 2010 roku, na spotkaniach z udzialem Zarzadéw Dzielnic, Sekretarz
Miasta i Dyrektorzy Biura Informatyki zachecaja do korzystania przez Dzielnice z rozwigzan,
ktére realizowane sg centralnie, a tym samym do wlaczenia zasobé6w Dzielnic do wspdlnej
ushugi katalogowej. Temat takiej integracji byl szczegélowo omawiany na spotkaniach
roboczych i warsztatach, organizowanych cyklicznie przez BI dla pracownikéow dziatow IT
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prace administratoréw domeny, ustugi powigzane z domeng i aplikacje korzystajace z
domeny.

W oparciu o indywidualne porozumienia pomigdzy Dyrektorami Jednostek a Dyrektorem
Biura Informatyki integracj¢ w ramach wspdlnej domeny miejskiej przeprowadzily: Zarzad
Terenéw Publicznych, Zarzad Mienia Warszawy, DBFO Sr6dmiescie, ZGN Wawer. Kilka
innych jednostek organizacyjnych Miasta korzysta z wybranych centralnych ushug i/lub
aplikacji.

3. Infrastruktura teleinformatyczna

Od czterech lat pomigdzy lokalizacjami Biur i lokalizacjami Urzedéw Dzielnic
zapewnione sa wysokowydajne lacza teleinformatyczne w technologii $wiattowodowej.
Dodatkowo kazda lokalizacja jest wyposazona w Igcze zapasowe, na wypadek uszkodzenia
lacza podstawowego. Lacza §wiattowodowe w wigkszodci przypadkow sg zestawione przez
podmioty zewnetrzne jako ustuga. Do wszystkich wymienionych lokalizacji zestawione s
lacza o przepustowosci 1Gbs.

W planach Biura Informatyki jest dalsza rozbudowa polaczen swiattowodowych, w
taki sposob, aby przy wykorzystaniu obecnej topologii zapewni¢ w kazdej lokalizacji
nadmiarowe (redundantne) polgczenie o parametrach umozliwiajacych bezprzerwowa i
komfortowg prace w razie awarii tacza podstawowego.

Urzedy Dzielnic funkcjonujg poprawnie, mieszkaficy obstugiwani s3 bez zadnych
probleméw, a pracownicy dziatéw IT Dzielnic zdobyli do$wiadczenie i uzyskali wsparcie
Biura Informatyki, co pozwala im na prowadzenie nowatorskich wdrozen obejmujacych calg
dzielnicg.

4. E-ushugi/platformy/aplikacje

W sierpniu br. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji uruchomilo nowa platforme
ePUAP2 wraz z nowymi uslugami, ktére zostaly udostgpnione wszystkim podmiotom. W
zwiazku z tym Urzad m.st. Warszawy réwniez je obstuguje, miedzy innymi w zakresie ushug
zwiazanych z obstuga dowodéw osobistych oraz rejestracja pojazdow.

Réwnolegle z pracami MAC Urzad m.st. Warszawy w sposob ciagly rozwija i
rozbudowuje wiasne ustugi na platformie ePUAP2.

W obecnej chwili dysponujemy ponad 40 juz przygotowanymi i uruchomionymi
ustugami. Z pelnym wykazem ushug mozna si¢ zapozna¢ bezposrednio na platformie ePUAP2
przegladajgc zasoby Urz¢du m.st. Warszawy bgdz zapoznaé si¢ z dedykowana strong
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wysylania tak przygotowanych dokumentéw. Oczywiscie w miarg potrzeb spolecznych Urzad
m.st. Warszawy bedzie wdrazal nowe ushugi.

Ponadto realizowany jest projekt ,,Warszawa 191157, jest to jeden punkt kontaktu
mieszkafica z jednostkami miasta poprzez portal samoobshuigi mieszkafica, kanal
elektroniczny ( e-mail, SMS, chat, fax via mail, aplikacja mobilna) oraz jeden nr telefonu.
Portal , Warszawa 19115” ma docelowo integrowaé wszystkie istniejace lub wdrazane
platformy elektroniczne miasta i udostgpniaé w przysztoéci w jednym miejscu wszystkie
ustugi dla mieszkancow.

Warunkiem udostepniania dla mieszkaficow réznych spersonalizowanych ushug na
platformie elektronicznej, jest posiadanie systemu uwierzytelniania mieszkafica oraz
posiadanie centralnych systeméw informatycznych realizujacych zadania Urzgdu m.st.
Warszawy.

Projekt ,,Warszawa 19115 zostal zrealizowany w oparciu o taki wiasnie system i w
integracji z nim wdrozono réwniez centralny system do gospodarowania odpadami
komunalnymi SIGOK.

W Urzedzie zostaly réwniez wdroZzone dwa systemy administracji centralnej :
Zrodto” oraz projekt ,.e-Deklaracje” czyli wysylanie do wiasciwego organu wszystkich
rodzajow podatkéw PIT tylko i wylacznie w sposob elektroniczny. Oba te systemy maja
wplyw na jako$é i sposéb obstugi mieszkarica, Aktualnie funkcjonuje wylacznie elektroniczna
obstuga sprawozdan budzetowych RB-27 w oparciu o platformg ePUAP  zintegrowang z
miejskim systemem obiegu dokumentow.

Ponadto Biuro Informatyki pracuje nad projektem ,.E-administracia — utworzenie
portalu e-ustug m.st. Warszawy”. Przedmiotem projektu jest budowa platformy e-ustug m.st.
Warszawy w oparciu o technologi¢ chmury obliczeniowej i udostgpnienie zardwno
obywatelom, jak i przedsiebiorcom wybranych e-ustug, zwiazanych z dziatalnoscia Urzedu,
umozliwiajacych dwustronng interakcje oraz pelne zalatwienie wybranych spraw droga
elektroniczna, lacznie z ewentualng platnoscia on-line.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze gléwnym celem w procesach zachodzacych w
wymienionych wyzej obszarach takich jak: systemy oparte o AD, standardy ICT,
infrastruktura teleinformatyczna oraz e-ustugi/platformy/aplikacje jest przede wszystkim
podniesienie jakosci obstugi mieszkaficow przez jednostki Miasta, dzigki udostepnieniu ushug
elektronicznych umozliwiajacych zatatwienie réznych spraw od poczgtku do konca droga

elektroniczng.
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