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W odpowiedzi na Pana zapytanie nr 1717 w sprawie metodologii badania punktualnosci
pojazdéw komunikacji miejskiej, uprzejmie wyjasniam, ze zgodnie z umowami zawartymi
z operatorami autobusowymi (tj. Spofkami - Miejskie Zaktady Autobusowe, Mobilis, Arriva Bus
Polska, PKS Grodzisk Mazowiecki) punktualno$é definivje si¢ jako procentowy udziat liczby
odjazdow z przystankow uznanych jako punktualne, w lacznej zaobserwowanej liczbie odjazdow
w danych miesigcu.

Kontrola punktualno$ci odbywa si¢ w punktach wymienionych w rozktadach jazdy dla
kierujacych przekazywanych przez Zarzad Transportu Miejskiego. Obserwacje punktualnodci
prowadzone sa przez pracownikéw Dzialu Nadzoru Przewozéw ZTM na terenie calej sieci
komunikacyjnej. Punkty pomiarowe wyznaczane sg na przystankach zgodnie z dziennym grafikiem
pracy oraz na podstawie zgloszen przekazywanych na biezgco przez Pasazerow.

Umowa zawarta z Miejskimi Zakladami Autobusowymi zaklada wykonanie co najmniej
8000 pomiar6w w miesigcu, natomiast umowy ze spotkami Mobilis oraz Arriva nakladaja
obowigzek skontrolowania nie mniej niz 3% kurséw rozkladowych w ciggu miesigca.

Jednoczesnie wyjasniam, ze za punktualny uwaza sie odjazd, ktdry ma miejsce nie
wezesniej mz jedng minutg i nie pézniej niZ trzy minuty po godzinie wyznaczonej w rozkladzie
jazdy. W okresie zimowym, ze wzgledu na trudne warunki drogowe, W nowozawieranych
umowach przewozowych, tolerancja w opdznieniu zostala zwiekszona do pieciu minut.

Ponadto, w przypadku wystapienia nadzwyczajnych zdarzen powodujacych utrudnienia w ruchu
1 uniemozliwiajacych realizacje rozkiadu jazdy, operatorzy mogg wystapi¢ do Zarzadu Transportu
Miejskiego o czasowe odstgpienie od oceny punktualnosci.
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