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Szanowna Pani Radna!

W odpowiedzi na interpelacje w sprawie stosowania w Warszawie systemow
wykorzystujacych beacony uprzejmie informuje, ze rozwigzania oparte o technologie beacon
znajdujg zastosowanie w coraz liczniejszych obszarach zycia. Z powodzeniem moga byé
wdrazanie w rozrywce, handlu, czy transporcie. Od 2013 r. Biuro Pomocy i Projektéw
Spofecznych analizuje i weryfikuje mozliwosé podnoszenia jakosci i wspierania
innowacyjnosci ustug publicznych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, bowiem dajg
one szerokie pole do wyréwnywania szans i wspierania oséb z niepetnosprawnosciami.

W beaconach i powigzanych z nimi aplikacjach mobilnych odnaleziono narzedzie,
dzigki ktoremu mozna zwiekszyé niezaleznosé i utatwié poruszanie sig¢ po miescie osobom
z dysfunkcjami wzroku. Cheé rozwigzania chociaz czesci problemow tej grupy warszawiakow
stala si¢ podstawg realizacji projektu Virtualna Warszawa, ktéry zostat nagrodzony w ramach
migdzynarodowego konkursu Mayors Challenge, organizowanego przez Fundacje
Bloomberg Philanthropies.

Pierwszy pilotaz sprawdzajacy funkcjonalnodé beacondw w kontekscie 0s6b
z dysfunkcjami wzroku zostat przeprowadzony w styczniu oraz marcu i kwietniu 2014 r,
w Stotecznym Centrum Oséb Niepetnosprawnych (SCON). Powiazana aplikacja mobilna
umozliwia nawigacje wewnatrz budynku (gdzie nie odbierany jest sygnat GPS), prowadzi
krok po kroku do wybranego okienka lub pokoju. Dodatkowo jest sprzezona z systemem
automatycznego pobierania numerka, dzieki czemu rezerwacja miejsca w kolejce moze
odby¢ si¢ za pomocg smartfona, ktéry poinformuje takze o tym, kiedy nadejdzie kolej
uzytkownika.

Jedng z najistotniejszych zidentyfikowanych barier dla oséb niewidomych i stabo
widzgcych jest mobilnosé i korzystanie z transportu publicznego. Dlatego tez drugie
wdrozenie pilotazowe odbylo sie¢ w okresie wrzesien-pazdziernik 2014 r. w autobusach linii
185 (najdtuzszej w Warszawie i problematycznej ze wzgledu na trasg przejazdu - tunel),
Dzigki aplikacji mobilnej mozna $ledzié w czasie rzeczywistym lokalizacjg danego autobusu
na mapie. Aplikacja informuje, kiedy podjezdza autobus i na ktérym przystanku nalezy
wysigse.



Obecnie na etapie realizacji jest trzeci i czwarty pilotaz. Trzeci obejmuje Centrum
Nauki Kopernik (CNK) i jego okolice — Park Odkrywcéw, stacje metro Centrum Nauki
Kopernik, bulwary nadwislane, kiubokawiarnie zlokalizowane nad Wistg oraz Multimedialny
Park Fontann. Powigzana aplikacja mobilna umozliwi nawigacje do drzwi zewnetrznych
CNK, zabawe z kontekstowg gra w Parku Odkrywcow i Multimedialnym Parku Fontann,
nawigacje do stacji metra. Dzigki systemowi tatwiej bedzie wybraé sie¢ na spacer po
bulwarach i pozna¢ ciekawe obiekty mijane po drodze - np. Pomnik Syreny
z przymocowanym beaconem, bedzie wysylat krotka informacje, takze w formacie
audiodeskrypcji przygotowanej z mysla o osobach z dysfunkcjami wzroku. Czwarty pilotaz
prowadzony jest w czesci konferencyjnej CNK i Planetarium, jego wynikiem bedzie
udostepnienie mikronawigacji w czesci konferencyjnej CNK oraz dotarcie do konkretnego
siedzenia w Planetarium.

Wszystkie pilotaze odbywaja sie z zaangazowaniem testerow rekrutowanych spoéréd
os6b z dysfunkcjami wzroku. Niemniej jednak, produkt finalny kierowany bedzie do
wszystkich warszawiakéw, 0séb przyjezdnych, ktérzy nie znajg jeszcze dobrze miasta,
a takze turystow chcacych odkryé stolice.

W swych zatozeniach projekt Virtuaina Warszawa realizowany przez Urzad m.st.
Warszawy moze objaé 3 obszary: transport publiczny, zatatwianie spraw w miejskich
urzedach oraz turystyke, rekreacje, kulture i rozrywke. W perspektywie do 2020 roku
planowane jest zainstalowanie beaconéw w pojazdach komunikacji miejskiej — autobusach,
tramwajach, pociggach SKM i metra oraz potaczenie ich w mobilnym systemie planowania
podrézy, a takze objecie systemem budynkéw, w ktérych znajdujg sie urzedy/jednostki
miejskie. Sie¢ beaconéw moze réwniez by¢ wykorzystana w obszarze turystyki i rekreaciji.

Dziatania pilotazowe realizowane byly we wspblpracy z firma [finity
Sp. z 0.0. oraz Inventica Sp. z o0.0. Pozostali wykonawcy poszczegbinych elementéw
projekiu zostang wylonieni w ramach procedur przewidzianych przez Ustawe Prawo
Zamowien Publicznych.

Projekt Virtualna Warszawa na obecnym etapie jest w fazie koncepcyjnej i do kofica
2015 r. bedzie doprecyzowywany jego ostateczny ksztaft i zakres. Na realizacje projektu
Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych planuje pozyskaé dofinansowanie z funduszy
europejskich.
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