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W zwigzku z Pana interpelacjg z dn. 15.01.2015 r., nawigzujgca do poprzedniego
Pana zapytania z 3.10.2013, a dotyczaca informacji o pracach nad wdrazaniem e-ustug oraz
planach z tym zwigzanych informuje, ze od tego czasu zostat uruchomiony produkcyjnie
projekt ,Warszawa 19115 , realizujgcy jeden punkt kontaktu mieszkarica z jednostkami
miasta poprzez portal samoobstugi mieszkarca , jeden kanal elektroniczny (e-mail, SMS,
chat, fax, aplikacja mobilna) oraz jeden nr telefonu.

Portal ,Warszawa 19115” ma docelowo integrowaé wszystkie istniejgce lub wdrazane
platformy elektroniczne miasta i udostepniaé w przyszioici w jednym miejscu wszystkie
ustugi dla mieszkancow. Aktualna statystyka ilosci spraw realizowanych tym kanatem jest
przedstawiona na ponizszych zestawieniach:

Liczba zgiloszen zarejestrownych w miejskim systemie Kontaktu Warszaws 19115
Fpkres 04.11.2013 20012015

Liteha zpiosren

Typ trodia

TELEFON 1735
FORTAL 187170
CKM 1808¢
MOBILE 10725
E-MAIL 2583
CZAT 2140
FAX 2
Podsumowanie calkowite 354045

Liczba zgloszes zarejestrownych w miejskim systemie kontaktu Warszawa 19145 { Zrodta elekfroniczne )
Zakres: D4.11.3013 - 26012015
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Liczba zgloszeh
Typ Zridia
PORTAL 18778
MOBUE 10725
E-MAIL 2683
CZAT 2140
Podsumowanie cakowite 407




Jak wspomniano poprzednio, warunkiem udostepniania dla mieszkancow réznych
spersonalizowanych ustug na platformie elektronicznej, jest posiadanie systemu
uwierzytelniania mieszkanca oraz posiadanie centralnych systeméw informatycznych
realizujacych zadania Urzedu m.st. Warszawy.

Projekt ,Warszawa 19115" zostat zrealizowany w oparciu o taki wiasnie system ( Oracle CRM
Siebel) | w integracji z nim wdrozono réwniez centralny system do gospodarowania
odpadami komunalnymi SIGOK.

Na dzien dzisiejszy wiekszos¢ spraw Urzedu i zadan zwigzanych np. z optatami i podatkami
realizowane jest nadal w dzielnicach w réznych nie powiazanych ze sobg systemach
informatycznych. Wdrazanie nowych systemdw jest realizowane w sposdb centralny whasnie
m.in. pod katem realizacji e-ustug. Aktualnie trwa przetarg na wdroZenie centralnego
systemu JSP ( jednolity system podatkowy miasta) zintegrowanego z systemem CRM, gdzie
bedzie zawarty centralny rejestr podatnikéw w oparciu o ktory bedzie budowany
jednoczesnie portal samoobstugi podatnika/mieszkarca.

Uwierzytelnianie mieszkanca na portalu samoobstugi bedzie oparte m.in. na wykorzystaniu
do logowania systemowego konta platformy ePUAP wraz z czescig indywidualnego nr konta
bankowego, a mieszkaniec bedzie miat dostep do danych i do ustug realizowanych przez
wspomniane wyzej systemy.

W Urzedzie trwa aktualnie wdrazanie dwdch systeméw administracji centralnej : ,Zrédio”
oraz projekt ,eDeklaracje” czyli wysytanie wszystkich rodzajow podatkow PIT tylko
i wytgcznie w sposob elektroniczny. Oba te aktualnie wdrazane systemy bede miaty wplyw
na jakosc¢ i sposéb obstugi mieszkanca.

Od roku tez funkcjonuje wytacznie elektroniczna obstuga sprawozdan budzetowych RB-27
w oparciu o platforme ePUAP zintegrowang z systemem obiegu dokumentdw.

Warto zaznaczyé, ze wiele ustug elektronicznych, w tym mozliwo$¢ platnosci jest dostepnych
na stronie e-Urzedu m.st. Warszawy zintegrowanej z platformg ePUAP, ktdéra oferuje takie
mozliwosci. Aktualnie jest dostepnych 39 formularzy realizujgcych sprawy droga
elektroniczna.

Ustugi te sg systematycznie rozwijane.
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