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Szanowni Panowie Radni,

Odpowiadajgc na interpelacje Panow Radnych z dnia 24 lipca 2017 w sprawie
uruchomienia w Lublinie smsowego systemu ostrzegania alarmowego przekazuje
nastepujgce informacje:

W 2015 roku Wpydziat Bezpieczenstwa Mieszkancéw i Zarzgdzania
Kryzysowego dokonat analizy kosztow systemu komunikacji i ostrzegania sms, dzieki
ktoremu, kazdy zarejestrowany mieszkaniec bylby powiadamiany o zagrozeniach
za posrednictwem krotkich informaciji tekstowych SMS.

Wedtug informacji zebranych przez Miejskie Centrum Zarzadzania

Kryzysowego orientacyjne koszty takiego systemu ksztattowaty sie nastepujgco:
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Nazwa Opis Cena Netto w Cena Brutto w PLN
PLN
Uruchomienie systemu Optata jednorazowa 2000/1000* 2460, 00/1230,00*
Licencja dostepowa Dostep na 1 rok 1200,00 1476,00
SMS 5000 szt. dotgczone do licenciji 0,00 0,00
Rejestracja Mieszkancéw | Utrzymanie strony oraz optata za | 0,00 0,00
SMS z kodem weryfikujgcym
posiadacza telefonu
Serwis rejestracji SMS Rejestracja Mieszkancow przez | 0,00 0,00
wystanie kodu SMS
Numer NDI Indywidualny numer telefonu 300,00 369,00
przypisany do systemu, optata
roczna
Wysytka SMS Koszt pojedynczej wiadomosci 0,10 0,123
SMS przy zatozeniu wysytki co
najmniej 40 tys. wiadomosci
miesiecznie

*Dotyczy samorzgdow wojewddztwa lubelskiego i podkarpackiego.

Zrédto: Oferta systemu Alert-SMS (stan na rok 2015 r.).

Przy zatozeniu, ze liczba uzytkownikéw systemu wyniesie 40 000 os6b (okoto
10% mieszkancow Lublina) roczny koszt uruchomienia i uzytkowania wynosi
ok. 291 510 zt. W powyzszej kalkulacji kosztow uwzgledniono jedynie ostrzezenia
meteorologiczne wydane w 2016 r. Nie zawiera ona komunikatéw, informaciji
o ¢wiczeniach oraz o treningach przeprowadzanych na terenie miasta.

W zwigzku z powyzszym majgc na uwadze ogromne Kkoszty Wydziat
Bezpieczenstwa Mieszkancow i Zarzgdzania Kryzysowego odstgpit od zakupu ww.
systemu.

Z informacji zebranych na potrzeby udzielenia odpowiedzi wynika, ze Miejskie
Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Poznaniu posiada ustuge ostrzegania sms,
jednakze z uwagi na wysokie koszty stopniowo planuje sie odejscie od ww. systemu.
Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze wigkszym zainteresowaniem wsrod mieszkancow
cieszg sie ostrzezenia zamieszczane na fanpagu na facebooku niz ww. system.

Nalezy zaznaczy¢, ze od 1 stycznia 2015 r. dostepna jest darmowa aplikacja
RSO na telefon, dzieki ktorej kazdy mieszkaniec moze zostaé powiadomiony
o potencjalnych zagrozeniach, kleskach Zzywiotowych, utrudnieniach w ruchu
drogowym czy tez innych istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa obywatela

zagrozeniach. RSO czyli Regionalny System Ostrzegania jest ustugg, ktéra umozliwia

Znak sprawy: OR-ZU-11.0003.1.162.2017
Strona2z3 Numer dokumentu Mdok: 274686/08/2017/W



szybkie i skuteczne powiadamianie mieszkancéw o lokalnych zagrozeniach, zaréwno
na stronach internetowych urzedéw wojewddzkich, jak i w naziemnej telewizji
cyfrowej, w naziemnym multipleksie cyfrowym MUX-3 w programach regionalnych:
w standardzie HbbTV, w telegazecie, z wykorzystaniem napiséw DVB, jak rowniez
we wczesniej wspomnianych aplikacjach.

Ponadto Wydziat Bezpieczehstwa Mieszkancéw i Zarzgdzania Kryzysowego
zwrocit sie do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z prosbg o podjecie
dziatan majgcych na celu ponowne promowanie RSO oraz o rozwazenie mozliwosci
rozbudowania ustugi RSO o funkcje, dzieki ktorej kazdy mieszkaniec znajdujgcy sie
W rejonie zagrozenia otrzymywatby, za pomocg SMS, powiadomienie dotyczgce
okreslonego niebezpieczenstwa.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze biezgce ostrzezenia o zagrozeniach publikowane
sg rowniez na stronie gtownej Urzedu Miasta Lublin (www.lublin.eu)
by w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ zagrozenie dla zycia i mienia ludzkiego.

Smsowy system ostrzegania alarmowego uwzgledniajgcy ostrzezenia
o awariach wodociggowych, przerwach w dostawie energii elektrycznej, remontach
drég, karambolach, awariach technicznych itp., wymaga utworzenia zintegrowanego
systemu. Przyktadem tego typu rozwigzania jest utworzone w Warszawie
Miejskie ~ Centrum Kontaktu ~ Warszawa 19115,  jednakze utworzenie
ww. centrum wymaga zaréwno naktadu finansowego jak rowniez osobowego.

Ponadto informuje, Zze zakup takiej ustugi wymaga jej ujecia w przetargu
na ustugi telekomunikacyjne realizowanym przez Wydziat Informatyki
i Telekomunikacji Urzedu Miasta Lublin.

Zobowigzatem réwniez Wydziat Bezpieczenstwa Mieszkancow i Zarzgdzania
Kryzysowego do monitorowania mozliwosci realizacji tego zagadnienia w sposob jak
najbardziej efektywny a jednoczesnie nie generujgcy znaczacych obcigzen

finansowych dla budzetu Miasta Lublin.

Prezydent Miasta Lublin

/-/ dr Krzysztof Zuk
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