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Dot.: interpelacji z dnia 25 lutego 2016 roku. w sprawie usprawnienia systemu wypozyczania
Qzew.
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To prawda, amatorzy sportow zimowych maja powody do radosci, poniewaz
kaliskie  lodowisko jest jedynym krytym lodowiskiem w  promieniu 100 km
i cieszy si¢ bardzo duzym  zainteresowaniem ~ wsrod — mieszkancow  Kalisza
1 regionu. W samym miesiacu styczniu br. z ustug lodowiska skorzystato prawie 17 tys. 0sob.
Zapewniam, ze przykladamy bardzo duza wage aby zapewni¢ komfort i wysoka
jakos¢ ushug Swiadczonych naszym Klientom. Komfort uzytkowania poprawiaja m.in.
systematycznie odbywajace si¢ przerwy techniczne, w ramach ktorych specjalistyczne urzadzenie
konserwuje, czysci i przygotowuje do uzytku tafle lodu, ponacinang ostrzami tyzew w trakcie
uzytkowania.

Na biezaco reagujemy tez na zmieniajace si¢ problemy, w tym na kwesti¢ usprawnienia
wypozyczania sprzgtu. W sezonie 2015 / 2016 oddany do uzytku zostal Elektroniczny System
Obstugi Klienta, w pelni kompatybilny z tym, ktorego uzywamy
w kaliskim Aquaparku. Dzigki temu klienci moga korzysta¢ z karnetow wartosciowych ktorymi
oplacajq wybrane przez siebie ustugi, zarbwno w Aquaparku, jak i na Lodowisku.

Jezeli chodzi o czas oczekiwania na wypozyczenie tyzew, to jest on oczywiscie $cisle zwigzany z
nasilong frekwencja. Do obstugi wypozyczalni oddelegowani sg trzej pracownicy, ktorych
zadaniem jest dobor odpowiedniego sprzg¢tu dla osoby wypozyczajacej, ze wzgledu na wiek,
rozmiar, czy tez zakres umiejetnosci ,tyzwiarza”. Mimo wszystko dobor odpowiednich tyzew, przy
tak urazowym sporcie, jest niezwykle istotny w kwestii zapewnienia maksimum bezpieczenstwa
naszym Gosciom. Oczywiscie zrobimy wszystko, aby czas oczekiwania na wypozyczenie tyzew,
byl mozliwie jak najkrotszy.

Y 1A
Do wiadomosci:
Pan Piotr Koscielny — Wiceprezydent Miasta Kalisza Grz
Pan Artur Kijewski — Wiceprezydent Miasta Kalisza




Malgorzata Maria Zarzycka
Radna
Rady Miejskiej Kalisza

Kalisz, dnia 25 lutego 2016 roku

Szanowny Pan
Grzegorz Sapinski
Prezydent Miasta Kalisza

Somaumy (ome Rewgoltmane!

INTERPELACJA

dot. organizacji pracy wypozyczalni lyzew przy kaliskim lodowisku

W zwiazku z tym, ze lodowisko stalo si¢ jedna z najpopularniejszych atrakcji zimowych

w naszym miescie i jak sadz¢ ku naszemu zadowoleniu, wzrosta liczba korzystajacych z tej

atrakcji, prosze o usprawnienie systemu wypozyczania tyzew, w szczeg6lnosci po przerwach

technicznych i dostosowanie organizacji pracy wypozyczalni do zmieniajgcych sig potrzeb.
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