UCHWALA NR XXII1.254.16
RADY MIASTA ELKU

z dnia 25 pazdziernika 2016 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ kierownika i pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Elku

Na podstawie art. 229 pkt 3 oraz art 231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego ( Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.) Rada Miasta Etku uchwala co nastepuje:

§ 1. Uzna¢ za bezzasadnag skarge Skarzacego na nieprawidtowosci w zakresie dziatalnos¢ kierownika
i pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku.

§ 2. Uzasadnienie do niniejszego rozstrzygnig¢cia stanowi zatgcznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Etku

Dariusz Wasilewski
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Zakacznik

do Uchwaty Nr XXI111.254.16
Rady Miasta Etku

z dnia 25 pazdziernika 2016 .

UZASADNIENIE

Pan Wiktor S. pismem z dnia 23 sierpnia 2016 r. skierowal skarge do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Olsztynie, ktéra dotyczyla dziatalnosci kierownika i pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Etku. 15 wrzesnia 2016 r. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Olsztynie, pismem
znak SKO.81.471.2016 przekazato ja Radzie Miasta Etku w celu rozpatrzenia wedtug wtasciwosci zgodnie z
art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 23 ze zm.). Nastgpnie 28 wrzesnia oraz 3 pazdziernika 2016 r. Skarzacy ponownie ztozyl do Rady
Miasta Etku pisma dotyczace pracy, dodatkow do wynagrodzenia, wyksztalcenia oraz godzin pracy
kierownika i pracownikéow socjalnych Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Etku, w ktorych nie
wskazuje nowych okoliczno$ci w sprawie.

Z przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego oraz na podstawie dokumentow bedacych w
posiadaniu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej wynika, ze skarzacy ze $wiadczen pomocy spotecznej
korzysta od 17 lat, systematycznie sklada wnioski o pomoc oczekujac, ze wszystkie jego potrzeby zostana
zaspokojone, w wysokosci przez Niego oczekiwane;.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku stara sie umozliwi¢ realizacje zglaszanych potrzeb w
granicach posiadanych mozliwo$ci budzetowych i w konteks$cie potrzeb innych osob i rodzin bedacych bez
dochodu. Zadanie, w ktorym ww. Pan domaga sie systematycznie platnych zasitkéw w wysokosci
zaspokajajacej realizacje wszystkich potrzeb, w sytuacji gdy unormowania prawne nie naktadaja na organy
pomocy spolecznej takiego obowiazku jest bezzasadne, a oczekiwania Skarzacego w zakresie wysokosci
zasitkow nie sg prawnie uzasadnione. Osoba korzystajaca z pomocy spotecznej, nie moze oczekiwac
zabezpieczenia catkowitego kosztu jej utrzymania na pomoc spoteczna, ktora ze swojej istoty ma charakter
subsydiarny. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sg zobowigzane do wspoldziatania w
rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Przyznajac pomoc w formie zasitkow celowych, organ
pomocy spotecznej musi mie¢ na uwadze potrzeby innych oséb i rodzin bedagcych w podobnej i gorszej
sytuacji od Skarzacego, i adresowa¢ pomoc w taki sposdb, aby wesprze¢ osoby potrzebujace chociazby w
ograniczonym zakresie. Dlatego Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej stara si¢ umozliwi¢ realizacje
zglaszanych potrzeb w granicach posiadanych mozliwosci budzetowych i w kontek$cie potrzeb innych osob
i rodzin bedacych bez dochodu.

Pracownicy socjalni wykonujg swoje czynnosci zawodowe w terenie tj. Srodowisku zamieszkania
0osOb wspieranych 1 ich rodzin, ktorych glownym zadaniem jest przeprowadzenie wywiadow
srodowiskowych. W Osrodku w okre§lonych godzinach pelnione sg codziennie dyzury, w ramach ktoérych
osobom zglaszajacym sie jest udzielana pomoc. Ponadto w lipcu br. dokonano zmian godzin pracy Osrodka,
tym samym wprowadzajac udogodnienia dla oséb korzystajacych z pomocy.

Nie jest zasadne rowniez stwierdzenie Skarzacego, ze pracownicy Os$rodka nie posiadaja

odpowiedniego wyksztalcenia i kwalifikacji niezbednych do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.
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Jednoczesénie informujg, iz wynagrodzenie i dodatki do wynagrodzenia za prace pracownikow Osrodka
przyznawane sg zgodnie z przepisami kodeksu pracy, ustawy o pomocy spolecznej i ustawy o pracownikach
samorzadowych. Falszywe i bezpodstawne oskarzenia oraz pomdéwienia Skarzacego w zakresie $wiadczenia
pracy przez pracownikow socjalnych, dysponowania $rodkami przeznaczonymi na udzielanie $wiadczen
oraz dzialan kierownikdéw sa nieuzasadnione godza w dobre imi¢ pracownikéw Osrodka, funkcjonariuszy

publicznych wykonujacych obowiazki stuzbowe.

Majgc na uwadze powyzsze, skarge Pana Wiktora S. nalezy uzna¢ za bezzasadna.
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