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Dotyczy interpelacji miedzysesyjnej z dnia 11 wrzesnia 2017 r.

Pytanie:
Prosze o informacj¢ jak jest zabezpieczony Urzad Miasta Stupska w zakresie obstugi
informatyczne;.
Odpowiedz:
- W sktad Referatu Informatycznego w Wydziale Organizacji Urzedu wchodzg nastgpujace etaty:
- 1 etat - kierownik referatu,
- 11 3/4 etatu - stanowisko ds. informatycznych-administrator systeméw informatycznych,
- 2 etaty - stanowisko ds. informatycznych-administrator sieci informatycznych.

- W dniu 21 kwietnia 2017 roku podpisano ,,Umowe o $wiadczenie ustug opieki serwisowej oraz
realizacji zmian rozwojowych w ramach systemu informatycznego Urzedu Miasta w Stupsku”
z wyloniong w wyniku publicznego zapytania ofertowego firma Qumak S.A. z siedziba w
Warszawie. Umowa obowigzywata przez okres 4 miesigcy (do dnia 21 sierpnia 2017r.).

Gléwny cel ushugi :

1. Biezgce czynnosci utrzymania i asysty technicznej dla srodowiska IT UM (usuwanie awarii
1 niesprawnosci infrastruktury sieciowej oraz serwerowej).

2. Inwentaryzacja i dokumentacja stanu srodowiska sieciowego i serwerowego UM, majaca na celu
opracowanie aktualnej dokumentacji technicznej srodowiska (taka dokumentacja nie zostata nigdy
wytworzona w Referacie).

3. Przeprowadzenie podstawowych czynnosci konsolidacyjnych i optymalizacyjnych w oparciu
o istniejace zasoby sieciowe i serwerowe srodowiska IT UM, majace na celu jak najlepsza
implementacje praktyk w zakresie administrowania ustugami sieciowymi.

4. Zabezpieczenie Srodowiska IT Zleceniodawcy w zakresie bezpieczenstwa systemow, poprzez
analize aktualnych zabezpieczen, ich modyfikacje oraz przedstawienie rekomendacji do ich
poprawy.

Umowa ta zostata przedtuzona do konca wrzesnia 2017 r .

- Realizowany w roku 2017 przez Referat Informatyczny projekt pn. "Optymalizacja i modernizacja
srodowiska IT w Urzedzie Miejskim w Stupsku" zarzadzany jest przez kierownika projektu.
Kierownikiem projektu do dnia 1 lipca 2017 r. byt kierownik Referatu Informatycznego, obecnie
funkcje t¢ peini Elzbieta Zamiar prowadzaca dziatalno$¢ pod firma NetLand. Umowa zostala
zawarta na okres 4 m-cy 2017 r.
Pytanie :
Kto jest odpowiedzialny za ,,batagan” z obstugg informatyczna.
Odpowiedz:
Na tak postawione pytanie nie mozna udzieli¢ odpowiedzi. Pracownicy realizujacy zadania w
zakresie zabezpieczenia informatycznego wykonuja swoje zadania prawidtowo, jednakze sprzet jest
bardzo wyeksploatowany i przez to awaryjny. - ~

!
Z up. l’.Al(li/L{{l)L,‘,\;'[,\

~

Midsta }x"’(tpr J»:')\

. I ‘4:\';-%%'“‘1 Ofcik
SEKRYTARZ MIAS I'A



