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W odpowiedzi na Pana interpelacje nr 1399, o tresci:

»(...) Zwracam sie z wnioskiem o dokonanie kontroli w spétce Metro Warszawskie.
Zgodne z informacjg przekazang mi podczas dyzuru radnego po objeciu stanowiska
przez nowego komendanta Dziatu Ochrony Metra (PZO) dochodzi do procesow
mobbingowych na szkode jedynego w skfadzie PZO przewodnika psa
wyspecjalizowanego do wyszukiwania materiatow wybuchowych.

Prosze takze o informacje w jaki sposob - od 01.04.2016 r. - wykorzystywane byty
umiejgtnosci pary (przewodnik i pies) do zapewnienia bezpieczeristwa mieszkaricom
Warszawy (uzytkownikom warszawskiego metra), §j. dzienne przydziaty stuzbowe, charakter
wykonywanych obowigzkéw, jakie stacje metra objete byly ochrong pirotechniczng przez
omawiana parg, czy para kierowana byla do wykonywania obowigzkéw niezwigzanych z
zabezpieczeniem pirotechnicznym.

W tym roku odbedzie sig takie tzw. atestacja psa - dokonywany przez
wyspecjalizowane agendy policyjne egzamin sprawdzajacy przydatnosé czworonogow do
pracy. Prosze o informacje czy Metro Warszawskie zamierza poddac psa stuzbowego temu
egzaminowi. (...),
ponizej przedstawia sie dokonane ustalenia.

W zwigzku z interpelacjg wystapiono do Zarzadu Spétki Metro Warszawskie
Sp. z 0.0. (dalej: ,Metro” lub ,Spotka”) o dokonanie catoSciowego zbadania sprawy.
Zarzad Spotki, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego przestat stosowne
informacje, na podstawie ktérych przedstawia sie, co nastepuje.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 24 czerwca 2003 r. w
sprawie obiektow szczegélnie waznych dla bezpieczeristwa i obronnogci panstwa
oraz ich szczegdinej ochrony, Metro zostato uznane za obiekt szczegolnie wazny dla
bezpieczenstwa i obronnosci Panstwa.

Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze zgodnie z nastepujgcymi aktami prawnymi:
— ustawa z dnia 24 maja 2002 r. o Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego oraz
Agencji Wywiadu (art. 5 ust. 1, 2 ustawy),



— ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (art. 3
ustawy),

— ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (art. 14 ustawy),

za bezpieczenstwo wewnetrzne Panstwa, czyli réwniez takich obiektéw jak

infrastruktura metra, odpowiada Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego oraz

Policja.

Na podstawie decyzji Wojewody Mazowieckiego nr 1/99 z dnia 29 lipca 1999 r., w
Metrze powotana zostata Stuzba Ochrony Metra. Uprawnienia Stuzby Ochrony Metra
wynikajg z ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia. Szczegdtowe
zadania Stuzby Ochrony Metra zawarte zostaly w dokumencie pod nazwg ,Plan
Ochrony Metra” (dokument niejawny), ktory jest sporzgdzany na podstawie ww.
ustawy. Plan Ochrony podlega uzgodnieniu z Komendantem Stotecznym Policji. Do
zadan Stuzby Ochrony Metra (PZO) nalezy w szczegoinosci:

- realizowanie zadan okre$lonych w Planie Ochrony Metra Warszawskiego,

- wykonywanie wewnetrznej stuzby ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi w tym

zakresie przepisami prawa,

- zabezpieczanie terenu i obiektéw stacji techniczno-postojowej, zaplecza
technicznego i zaplecza budowy, magazynéw i pomieszczer stuzbowych linii
metra przed wejéciem oséb nieupowaznionych,

- ochrona majatku Spotki oraz majgtku uzyczonego Spotce przed kradziezg i
zniszczeniem,

- reagowanie na zdarzenia i czyny zaktécajace tad i porzgdek na terenie
chronionych obiektow,

- wspoipraca z Policjg na terenie chronionych obiektow metra.

Stuzba Ochrony Metra nie posiada uprawnieri o charakterze policyjnym oraz nie
jest  jednostkg  upowazniong do  dziatan antyterrorystycznych  oraz
kontrterrorystycznych. Stuzba ta posiada wylacznie uprawnienia do prowadzenia
dziatan o charakterze prewencyjnym i ochronnym, w zakresie okreslonym w Planie
Ochrony Metra Warszawskiego.

Zgodnie z wyjasnieniami Zarzgdu Spoétki na dzien 31 sierpnia 2016 r., w komorce
organizacyjnej Spotki - Stuzba Ochrony Metra, stuzy 5 pséow stuzbowych: 4 psy
patrolowe i 1 pies do wykrywania zapachéw tadunkéw wybuchowych. Zgodnie
z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb i mienia, psy stuzbowe
w stuzbach ochrony mogg byé¢ wykorzystywane tylko i wytacznie jako $rodek
przymusu bezposredniego. Kazdy pies stuzbowy bedacy wiasnos$cig Spotki przed
dopuszczeniem do pracy jest szkolony w Zaktadzie Kynologii Policyjnej Centrum
Szkolenia Policji w Sutkowicach i posiada atest dopuszczajgcy do pracy. Psy
przeniesione na tzw. emeryture (wiek ok.10 lat lub warunki zdrowotne) pozostajg
zazwyczaj pod opiekg dotychczasowych opiekunéw ze Stuzby Ochrony Metra, na
mocy zawartej z nimi umowy, zgodnie z ktérg zapewniajg oni psom opieke i
wyzywienie. Metro Warszawskie pokrywa koszty zwigzane z opiekg i wyzywieniem
oraz wszelkie wydatki weterynaryjne. Pies emeryt podlega okresowym badaniom, co
pot roku.

Zarzad Spotki dalej informuje, ze wszystkie psy bedgce w stuzbie Spotki
poddawane sg atestacji pomimo, iz zgodnie ze stanowiskiem Centrum Szkolenia
Policji w Legionowie, Spétka nie podlega obowigzkowi atestowania psow
stuzbowych. Testowanie sprawnos$ci uzytkowej psa stuzbowego pozwala jednak na



ocenienie sprawnosci uzytkowej psa, a takze pokazuje elementy ktére wymagajg
doskonalenia. W dniu 25 sierpnia 2016 r. odbyta sie atestacja psa do wykrywania
zapachdw materiatéw niebezpiecznych — wynik atestu jest ,pozytywny”.

Odnoszac sie do kwestii wykorzystania psa do wykrywania zapachu
materiatow niebezpiecznych, Zarzad Spétki poinformowat, iz ww. pies brat udziat w
takiej akcji w roku 2015 - 1 raz, w roku 2016 - 3 razy.

Odnoszgc sie do kwestii wystepowania w Metrze domniemanego mobbingu
wobec pracownika Spétki petnigcego funkcje przewodnika psa wyspecjalizowanego
do wyszukiwania materiatdbw wybuchowych, przez nowego komendanta Dziatu
Ochrony Metra, Zarzad Spoétki poinformowat iz ww. osoba jest zatrudniona w Spotce
na stanowisku starszego wartownika, w Stuzbie Ochrony Metra. Praca ww. osoby
polega na petieniu stuzby w wyznaczonych posterunkach, zatwierdzonych w Planie
Ochrony, codziennie w godzinach od 7.00 do 15.00. Ponadto, ww. osoba przyjeta
obowigzki przewodnika psa stuzbowego, stanowigcego wiasnos$¢ Metra.
Z informacji uzyskanej od Zarzadu Spétki wynika, iz pracownik ten wystapit do
Zarzadu Spotki o uruchomienie procedury antymobbingowej, poniewaz jego zdaniem
przetozony (komendant Dziatu Ochrony Metra) stosuje wobec niego mobbing
posredni i bezposredni, opierajac swoje opinie, m.in. na nastepujacych zdarzeniach:
- odebranie komputera, ktéry stuzyt do prowadzenia korespondencji w sprawach
Spotki,

- skierowanie do wykonywania obowigzkéw na posterunku przy bramie gtéwne;j i
bramie budowlanej,

- stosowanie ,irracjonalnych przepiséw bhp”,

- hie skierowanie na trwajgce w ostatnim czasie szkolenia,

- usunigcie prywatnych rzeczy z pomieszczen dla psow,

- zakaz przywozenia na teren STP Kabaty psa, ktdry zakonczyt czynng stuzbe w
Spoice,

- brak zgody na mozliwo$¢ parkowania prywatnego samochodu na STP Kabaty.

Zgodnie z o$wiadczeniem Zarzgdu Spoétki, w zwigzku z ww. zarzutami
mobbingowymi, stuzby Spotki dokonaty szczegdtowej analizy oraz badania
wszystkich informacji oraz zdarzer opisanych przez ww. pracownika. W wyniku
analizy catosci zgromadzonego materiatu, Zarzad Spotki nie potwierdzit zarzutow
mobbingu w stosunku do ww. osoby. Jednoczesnie Zarzad Spotki poinformowat, iz
niektore z ww. zdarzen miaty miejsce, jednak nie nosity one znamion mobbingu i byty
uzasadnione merytorycznie i prawnie. W szczegdlnosci, dziatania te nie naruszaty
uprawnien pracowniczych i mialy na celu, przestrzeganie regulaminéw
wewnetrznych,  zapewnienie prawidtowej organizacii pracy oraz zwiekszenie
bezpieczeristwa warszawskiego metra.

Przedstawiajgc powyzsze, przedstawia sie poglad zbiezny ze stanowiskiem
Zarzadu Spotki w sprawie koniecznoéci przestrzegania rygorystycznych zasad
bezpieczenstwa w infrastrukturze metra, w tym przestrzegania dyscypliny przy
wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych przez wszystkich pracownikow Spotki.
Niezwykle istotnym elementem utrzymania wysokiego poziomu poczucia
bezpieczenstwa jest, w zwigzku z tym Scista wspotpraca Spotki z ABW i Policja.
Specjalistyczne jednostki m.in. BOA KG Policji prowadzg systematyczne ¢wiczenia w
infrastrukturze Metra, w ramach wtasnych dziatan. Wykonywane sg rowniez dziatania
wspolnie z pracownikami metra majgce na celu przygotowanie jak najlepszej
koordynacji wzajemnych postepowan. Waznym aspektem utrzymania wysokiego
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poziomu bezpieczenstwa jest rowniez wspétdziatanie Spotki z jednostkami strazy
pozarnej.

Nalezy podkresli¢, ze od 2005 r. Metro Warszawskie Sp. z 0.0. prowadzi
badania zadowolenia pasazerow warszawskiego metra. W tegorocznych badaniach
satysfakcji pasazeréow wyraznie zauwazalny jest dalszy wzrost poczucia
bezpieczenstwa przez osoby uzytkujgce metro z 89% w roku 2015 do 93% w roku
2016.

Jednoczesnie majac na uwadze fakt, iz w sprawie bedacej przedmiotem
niniejszej interpelaciji wptynety kolejne wystagpienia, w dniu
11 sierpnia 2016 r. Wiasciciel wystgpit do Rady Nadzorczej Spoiki
O przeprowadzenie, odrebnego od procedury Zarzadu, postepowania majgcego na
celu dokonanie wiasnych ustaleni dotyczgcych m.in. dziatan Stuzby Ochrony Metra
oraz wewnetrznych relacji pracowniczych.

Zalgcznik:
- Badanie zadowolenia pasazeréw Metra Warszawskiego 2016 (XII edycja)



